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ZR BS 00-561 Warszawa ul. Mokotowska 14, tel. 22 622-69-64, www.zrbs.pl

ZRBS/24/2019 Warszawa, dnia 28 lutego 2019 r.
Zarzad Banku Spétdzielczego

Szanowni Panstwo,

Zwigzek Rewizyjny Bankdéw Spoétdzielczych im. F. Stefczyka w ramach statutowe;j
dziatalnosci wskazuje na koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Banku. Wraz z
ekspertami Servus Comp zapraszamy na specjalistyczne szkolenie dla bankéw spétdzielczych:

PREMIUM BANK — ZARZADZANIE | KIEROWANIE KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA W
BANKU SPOLDZIELCZYM

Czas trwania szkolenia: 1 DZIEN

Opis szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do osdéb zarzadzajgcych i kierujgcych zespotami. Uczestnicy szkolenia
nabedg kompetencji niezbednych do efektywnego zarzadzania zespotami miedzypokoleniowym,
poznajg sytuacje problematyczne w Banku Spétdzielczym, u ktérych podtoza lezy wiek zatrudnionych
pracownikéw. Podczas szkolenia zostang przedstawione wypracowane operacyjne rozwigzania,
wiedza oraz umiejetnosci dotyczgce wykorzystania potencjatu pracownikdéw reprezentujgcych rézne
grupy wiekowe.

Szkolenie jest prowadzone metodg warsztatowg, z uwzglednieniem zasad andragogiki. W ten sposéb
zapewniamy najwyzszg skutecznos¢ nauki ludziom dorostym. Wykorzystujemy rozmaite techniki
aktywizujgce, jak gry symulacyjne, techniki kreatywnego myslenia, techniki coachingowe, burze
mazgu, praca w matych grupach.

Adresaci szkolenia:
e Zarzad Banku
e Kadra kierownicza: dyrektorzy, kierownicy, menedzerowie, liderzy, kadra rezerwowa
e Inspektorzy Ochrony Danych

Cele i korzysci szkolenia:

e Zdobycie wiedzy dotyczacej zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi
i przetozenie tej wiedzy na realia Bankdéw Spétdzielczych

e Uswiadomienie sobie korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy oséb w zréznicowanym wieku

e Zapoznanie sie z dobrymi praktykami zarzadzania réznorodnoscig zespotu pracownikéw
(modele, narzedzia)

e Autodiagnoza indywidualnego stylu zarzadzania i rozwiniecie niezbednych kompetencji
do skutecznego zarzgdzania réznorodnoscig pracownikdéw

e Rozwiniecie kompetencji w zakresie komunikacji w zréznicowanym zespole

e Rozwdj umiejetnosci rozpoznawania mocnych stron pracownikéw w rdéinym wieku
i wykorzystywanie ich w celu zwiekszenia efektywnosci Banku.
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Program szkolenia:

9.30 — 10.00 Rejestracja Uczestnikow
10.00 — 11.00 Wprowadzenie - Analiza pokolen
e Powitanie i przedstawienie sie
e Opis pokolen funkcjonujgcych na rynku pracy
e Rodznice pokoleniowe: przekonania, wartosci, motywacje
11.00-11.15 Przerwa kawowa
11.15 - 12.14 Réznorodnos¢ i komunikacja
e Sita réznorodnosci — czego mozemy sie nauczy¢ od réznych pokolen?
e Na co zwréci¢ uwage w komunikacji z pracownikami reprezentujgcymi rézne pokolenia?
e Jak budowaé wzajemne porozumienie? — uswiadomienie sobie sity wspdtpracy
12.15-13.15  Przerwa na lunch
13.15-14.15  Zespoty wielopokoleniowe
e Identyfikacja problemdéw wynikajgcych z posiadania zespotéw miedzypokoleniowych oraz
sposoby ich przezwyciezania
e Problemy, trudne sytuacje i konflikty w zespole miedzypokoleniowym — jak sobie radzi¢?
e  Plusy zespotéw wielopokoleniowych:
a. Mocne strony poszczegdlnych pokolen
b. Podziat zadan i kompetencji
c. Jak najlepiej wykorzystaé potencjat pracownikéw
d. Zapobieganie konfliktom
14.15-14.30  Przerwa kawowa
14.30-16.00 Wyzwania menadzera w zarzadzaniu zespotem miedzypokoleniowym
e Menedzer w zespole miedzypokoleniowym jako autorytet i lider dla réznych pokolen
pracownikéw
e Style zarzadzania a réznice pokoleniowe
e Rodzaje i kierunki motywacji - czego oczekuje dane pokolenie?
e Projektowanie systemu zarzgdzania wiekiem w Banku:
a. Zarzadzania rozwojem karier pracownikéw w réznym wieku
b. Wdrozenie systemu wymiany doswiadczen i informacji pomiedzy pracownikami starszymi
a najmfodszym pokoleniem pracownikéw
c. Wdrazanie programoéw uczenia sie przez cate zycie
16.00 - 16.10 Podsumowanie i zakornczenie

Szkolenie prowadzi:

ANNA SZCZEPANEK

Certyfikowany trener biznesu i coach z ponad 10-letnim doswiadczeniem.

Na zawodowym koncie ponad 5000 godzin spedzonych na pracy szkoleniowej i superwizyjnej oraz
ponad 3000 godzin pracy w charakterze coach-a. Zawodowe Zzycie zwigzane byto z pracg
dla miedzynarodowych instytucji finansowych w charakterze trenera coach-a kierownika wsparcia
sprzedazy. Rownolegle od lat wspiera sektor matych i $rednich przedsiebiorstw prowadzac
konsultacje i szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem i sprzedazy.

Autorka wielu kompleksowych projektow rozwojowych z powodzeniem wdrozonych w organizacjach
przynoszgcych wymierne oraz trwate rezultaty. Skutecznie prowokuje do rezygnacji z utartych
schematéw myslenia hamujacych rozwdj i zastgpienia ich twdérczym podejsciem. Doskonale panuje
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nad procesami zachodzacymi na sali szkoleniowej ufatwiajgc uczestnikom sprawne przechodzenie
na kolejne poziomy w drodze ku pozgdanej zmianie.

Specjalizacje: sprzedaz, zarzadzanie zespotem sprzedazowym, coaching menedzerski, komunikacja
i wspotpraca.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu:

Koszt uczestnictwa w szkoleniu 1 osoby wynosi: 400 zt + 23% VAT.

Cena szkolenia obejmuje: koszty obiadu i przerwy kawowe;j.

Miejsce szkolenia:
Warszawa: Hotel Gromada, Pl. Powstaricow Warszawy 2, 00-030 Warszawa;

Zgloszenia:
Uprzejmie prosze o przesytanie zgtoszen (e-mail-em Ilub przez strone internetows:

http://zrbs.pl/uslugi/szkolenia/premium-bank/ lub email: glogowska@zrbs.pl

Z powazaniem
Prezes Zarzadu
/-/ Piotr Huzior


http://zrbs.pl/uslugi/szkolenia/premium-bank/
mailto:glogowska@zrbs.pl
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Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

»ZARZADZANIE | KIEROWANIE KOMUNIKACIA MIEDZYPOKOLENIOWA W BANKU

SPOLDZIELCZYM”
Nazwa Banku:
NAZWE | GArES | frrrereesesssss e s
Adres
Banku
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Telefon
Email
Delegatura Temat: ,, ZARZADZANIE | KIEROWANIE KOMUNIKACIA
MIEDZYPOKOLENIOWA W BANKU SPOLDZIELCZYM ”
CWarszawa 12.03.2019
Zgtaszamy udziat nastepujacych osdb:
L.p. Nazwisko i imie uczestnika

U Wyrazam dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od Zwigzku Rewizyjnego
Bankéw Spoétdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa na wskazany w
formularzu numer telefonu i adres e-mail oraz na uzywanie przez ZRBS telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktérych
jestem uzytkownikiem, dla celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.).

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”) ZRBS informuje, ze:

1)

2)

3)

4)
5)

7)

administratorem danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym jest Zwigzek Rewizyjny Bankdéw
Spotdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa; adres e-mail:
sekretariat@zrbs.pl,

w ZRBS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@zrbs.pl
(z inspektorem danych osobowych mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych);

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane sg w celach prawnie uzasadnionego interesu
ZRBS, jako administratora danych, polegajagcego na obstudze administracyjnej organizowanych szkolen oraz w
celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych na potrzeby marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane sg wytacznie przez administratora danych

dane osobowe s3 przetwarzane przez okres 5 lat;

osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w szkoleniu.




