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ZRBS/24/2019 Warszawa, dnia 28 lutego 2019 r.

Zarzad Banku Spétdzielczego

Szanowni Panstwo,

Zwigzek Rewizyjny Bankoéw Spoétdzielczych im. F. Stefczyka w ramach statutowej
dziatalnosci wskazuje na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Banku. Wraz z
ekspertami Servus Comp zapraszamy na specjalistyczne szkolenie dla bankéw spétdzielczych:
PREMIUM BANK — ZASTOSOWANIE MARKETINGU INTERNETOWEGO W PROMOCIJI UStUG

BANKOWOSCI SPOtDZIELCZE)
Czas trwania szkolenia: 1 DZIEN

Opis szkolenia:

Tradycyjne metody marketingowe w promocji ustug bankowosci spdtdzielczej przestajg byc
wystarczajgce. Dzieje sie tak, poniewaz coraz wiekszg role w zyciu kazdego z nas zaczynajg odgrywac
nowoczesne technologie i wszechobecny dostep do internetu. Mozliwosci marketingowe, ktére
oferuje internet, s3 niepordwnywalnie skuteczniejsze i wydajne niz klasyczne sposoby reklamy,
poniewaz pozwalajg dotrze¢ do wyselekcjonowanej grupy odbiorcow realnie zainteresowanych
ustugami bankowymi. Aktualnie z internetu w Polsce korzysta 28 milionéw oséb, co stanowi 73%
wszystkich mieszkancow kraju. Wykorzystanie marketingu internetowego w strategii promocji
bankéw spoétdzielczych jest aktualnie koniecznoscig, bez ktérej zostang one daleko w tyle za
konkurencja, co ze wzgledu na wysoka konkurencyjnosé branzy, moze by¢ optakane w skutkach.

W czasie szkolenia bedziemy chcieli przekazaé informacje, jak nalezy przygotowac sie do marketingu
internetowego, o czym nalezy pamietac i co wprowadzi¢ w zycie, zeby by¢ atrakcyjnym Bankiem dla
mtodych i dla wszystkich Klientéw korzystajacych z nowoczesnych narzedzi ptatnosci, komunikacji itd.

Zajecia prowadzone sg w formie wyktadu z oméwieniem i analizg konkretnych przypadkéw, tzw. case
study.

Adresaci szkolenia:

e Kadra zarzadzajgca bankdéw spoétdzielczych
e Pracownicy dziatu marketingu bankéw spétdzielczych

e Osoby zainteresowane mozliwosciami wykorzystania marketingu internetowego do promocji
ustug bankowosci spétdzielczej

Cele i korzysci szkolenia:

o Zwiekszenie swiadomosci i wiedzy zwigzanej z korzysSciami wynikajgcymi z wykorzystywania
narzedzi marketingu internetowego

e Nabycie umiejetnosci pozwalajgcych na zwiekszenie widocznosci bankéw spotdzielczych w
przestrzeni internetowej

e Nabycie umiejetnosci dotarcia do klienta korncowego za posrednictwem internetu
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e Unowoczes$nienie kanatdw promocji i komunikacji bankowosci spotdzielczej

e Optymalizacja budzetu promocyjnego za pomoca wykorzystania narzedzi internetowych
pozwalajgcych na dotarcie do wyselekcjonowanej grupy odbiorcéw

e Zwiekszenie ruchu na stronie internetowej banku

e Poprawa uzytecznosci strony internetowej

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci banku spétdzielczego i poprawe jego wizerunku w oczach
potencjalnych klientéw

e Zwiekszenie sie ilosci zapytan ofertowych dotyczacych ustug banku
o Efektywniejsze konkurowanie na rynku ustug bankowych

Program szkolenia:

9.30-10.00 Rejestracja Uczestnikow
10.00 - 10.30 Wprowadzenie do marketingu internetowego
e Bankowosc¢ spoétdzielcza — tradycja i nowoczesnosc
e Istotnos¢ marketingu internetowego i korzysci wynikajgce z jego zastosowania (tradycyjne
formy marketingu vs. nowoczesne metody marketingowe)
e Uzytkownik internetu w Polsce — profil i zachowania. Jak do niego dotrze¢?
10.30-11.00 Strona internetowa — istotny punkt styku klienta z bankiem
e Dlaczego uzyteczna i estetyczna strona internetowa jest koniecznoscig w dzisiejszych
czasach?
e Jak zoptymalizowac strone internetowg pod katem funkcjonalnosci i przyjaznosci dla
potencjalnego klienta?
e  Wstep do optymalizacji strony internetowej pod katem wyszukiwarek internetowych
(SEO)
11.00-11.15 Przerwa Kawowa
11.10-12.15 Marketing tresci (content marketing)
e Czym jest marketing tresci i dlaczego jest istotny z perspektywy marketingu
internetowego?
e Gtédwne zasady tworzenia wartosciowych tresci w sektorze bankowosci
e Optymalizacja tresci pod katem wyszukiwarek internetowych (SEQ)
12.15-13.15  Przerwa na lunch
13.15-14.15 Social media
e Dlaczego obecnos¢ banku w social media jest istotna?
e Charakterystyka najpopularniejszych portali spoteczno$ciowych
e Komunikacja banku w przestrzeni social media
e Reklama za posrednictwem medidéw spotecznosciowych
14.15-14.30  Przerwa kawowa
14.30-15.15 SEO/SEM
e Mozliwosci dotarcia do uzytkownikéw internetu za posrednictwem wyszukiwarek
internetowych
e Ruch organiczny i ruch ptatny; SEO/SEM
e Wstep do pozycjonowania strony internetowej w wyszukiwarkach
e Wstep do reklamy w Google
15.15-16.00 Mail marketing
e Korzysci ptyngce z wykorzystania e-mail marketingu w catosci strategii
marketingowej banku
e Dobre praktyki w tworzeniu e-mailowych przekazéw marketingowych
16.00-16.10 Podsumowanie i zakonczenie
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Prowadz3acy szkolenie:

MACIEJ SOWA

Pasjonat marketingu internetowego w kazdej jego odstonie.

Studiowat politologie i filozofie na Uniwersytecie Jagielloriskim. Od ponad 5 lat zawodowo zajmuje sie
promocjg marek w sieci. Doswiadczenie zdobyt w krakowskich agencjach digitalowych i social media.
Aktualnie Marketing Manager agencji eCommerce WAYNET - oficjalnego partnera platformy
PrestaShop w Polsce.

Pracuje z wieloma lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi przedsiebiorstwami w zakresie
optymalizacji dziatan marketingowych, ustalania strategii, opracowywania i wdrazania taktyk
reklamowych oraz wizerunkowych w social media, tworzenia kampanii e-mail marketingowych oraz
marketing automation.

Wspdtorganizator popularnych, cyklicznych wydarzen dedykowanych branzy marketingowej - Crash
Mondays

ANDRZEJ POPIOLEK

Audytor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji wg ISO/IEC 27001. Wyktadowca
na studiach MBA dedykowanych dla Prezeséw Bankéw Spétdzielczych.

Specjalizacja w zakresie polityki bezpieczenstwa w Bankach Spétdzielczych, Przedsiebiorstwach oraz
Instytucjach Panistwowych. Scista wspétpraca ze Zwigzkiem Rewizyjnym Bankdw Spétdzielczych jako
audytor rekomendacji D i audytu Bezpieczenstwa Informacji w Bankach Spodtdzielczych, obecnie
doradca.

Specjalista z zakresu audytow sprawdzajgcych spetnienie wymagan KNF, KRI, RODO i in. w zakresie
cyberbezpieczenstwa i wytycznych ustawowych. Specjalizacja w dostosowaniu procedur w Banku,
Przedsiebiorstwie i Urzedzie do wymagan organéw nadzorczych.

Wyktadowca, szkoleniowiec, konsultant —

Pasja: winogrodnik, znawca wina, degustator, podroznik.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu:
Koszt uczestnictwa w szkoleniu 1 osoby wynosi: 400 zt + 23% VAT.
Cena szkolenia obejmuje: koszty obiadu i przerwy kawowej.

Miejsce szkolenia:
Warszawa: Hotel Gromada, Pl. Powstarncow Warszawy 2, 00-030 Warszawa;

Zgtoszenia:
Uprzejmie prosze o przesytanie zgloszen (e-mail-em lub przez strone internetowa:

http://zrbs.pl/uslugi/szkolenia/premium-bank/) lub email: glogowska@zrbs.pl

Z powazaniem
Prezes Zarzadu
/-/ Piotr Huzior

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu
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2ZASTOSOWANIE MARKETINGU INTERNETOWEGO W PROMOCII UStUG BANKOWOSCI

SPOLDZIELCZE)”

Nazwa Banku:

NAZWE | GArES | frrrreesessses e s R
Adres

Banku

SR OAZI O OO0 | oo e
NIP . o eeteeeeteeeeeseeereereeeessessssnrereesesesssesresresesenas

Telefon

Email

Delegatura Temat: ,,ZASTOSOWANIE MARKETINGU INTERNETOWEGO W
PROMOCII UStUG BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE) ”

OWarszawa 09.04.2019

Zgtaszamy udziat nastepujacych osdb:

L.p. Nazwisko i imie uczestnika

U Wyrazam dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od Zwigzku Rewizyjnego
Bankéw Spoétdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa na wskazany w
formularzu numer telefonu i adres e-mail oraz na uzywanie przez ZRBS telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktérych
jestem uzytkownikiem, dla celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdin. zm.).

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”) ZRBS informuje, ze:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

administratorem danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym jest Zwigzek Rewizyjny Bankow
Spotdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa; adres e-mail:
sekretariat@zrbs.pl,

w ZRBS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@zrbs.pl
(z inspektorem danych osobowych mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych);

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane sg w celach prawnie uzasadnionego interesu
ZRBS, jako administratora danych, polegajagcego na obstudze administracyjnej organizowanych szkolen oraz w
celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych na potrzeby marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane sg wytacznie przez administratora danych

dane osobowe s3 przetwarzane przez okres 5 lat;

osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w szkoleniu.




