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ZRB S 00-561 Warszawa ul. Mokotowska 14, tel. 22 622-69-64, www.zrbs.pl

Warszawa, dnia 03 lutego 2020 r.
Zarzad Banku Spoétdzielczego

Szanowni Panstwo,

Zwigzek Rewizyjny Bankéw Spoétdzielczych im. F. Stefczyka w ramach statutowej
dziatalnosci wskazuje na koniecznosé podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Banku.

Wraz z ekspertami Servus Comp zapraszamy na specjalistyczne szkolenie dla bankéow spétdzielczych:

MARKETING W PRAKTYCE BANKOWE]J, CZYLI SKUTECZNA PROMOCIA
UStUG | PRODUKTOW BANKOWYCH W INTERNECIE

ADRESACI SZKOLENIA

e Kadra zarzadzajgca Bankéw Spotdzielczych
e Dyrekcja dziatu marketingu i reklamy Bankéw Spétdzielczych
e Pracownicy dziatu marketingu i reklamy Bankdw Spétdzielczych

e Osoby zainteresowane mozliwosciami wykorzystania marketingu internetowego do promocji
ustug bankowaosci spétdzielczej

CZAS TRWANIA: 1 DZIEN

CEL SZKOLENIA

Zmieniajgce sie trendy, upodobania i wymagania Klientéw wymuszajg na Bankach udoskonalanie
narzedzi sprzedazowych zapewniajgcych btyskawiczny dostep do ustug finansowych. Narzedzia te
muszg by¢ uniwersalne i zréznicowane w taki sposdb, aby Klienci w kazdej grupie wiekowej mogli
znalez¢ dla siebie odpowiednie produkty i ustugi oferowane przez Bank.

Szkolenie z nowoczesnych form marketingu ma za zadanie przedstawienie uczestnikom narzedzi
marketingowych i alternatywnych metod, dzieki ktorym podniosg efektywnos¢ dotarcia do klientéw
bez wiekszych naktadéw finansowych. Uczestnicy poznajg reguty, ktérymi rzadzi sie nowoczesny
marketing, skuteczne metody promocji w Internecie, zdobeda umiejetnosci efektywnego kreowania
wizerunku Banku w sieci i prowadzenia kreatywnych kampanii w mediach spotecznosciowych.

KORZYSCI SZKOLENIA

Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze na temat:

- dopasowania dziatan marketingowych do produktéw i ustug bankowych,

- rozpoznawalnosci wizerunku Banku w sieci,

- zwiekszenia przychodéw ze sprzedazy produktow bankowych i pozyskania nowych klientéw

- oszczedzania naktaddw finansowych na dziataniach marketingowych

- zwiekszenia zainteresowania i wiarygodnosci wizerunku Banku dla nowego pokolenia klientéw
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- narzedzi utatwiajgcych prowadzenie dziatann w mediach spotecznosciowych
- zarzgdzania komunikacjg w mediach spotecznosciowych.
oraz wielu innych ciekawych zagadnien

PLAN SZKOLENIA

1.

~

Charakterystyka generacji Z/Y / X / Baby Boomer

e Nowe trendy wskazujg kierunek dziatan marketingowych na generacje Y / Z. Nie
zapominajmy o pozostatych generacjach, ktére moze nie wykorzystujg w tak duzym stopniu
nowinek technologicznych, jak mtode generacje, ale za to posiadajg konkretne doswiadczenie
generujgce ich potrzeby. Pamietajmy, ze kazdy klient jest dla nas wazny.

Nowoczesna strategia promocji i budowania wizerunku Banku w internecie

e Marketing tradycyjny

e Marketing internetowy

Strona WWW jako nowoczesne narzedzie komunikacji z klientem

Wskazemy jak wiele zalezy od samej struktury strony www, sktadni tresci, responsywnosci,
bezpieczenstwa w Swietle checi wypromowania witryny Banku.

e Gtowne elementy strony internetowe;j

e Optymalizacja — Tagi nagtdowka — Inne

e  Dtugi ogon” — Long tail

e Cotojest SEO?

e Optymalizacja SEO.

e Cotojest SEM?

e Pozycjonowanie organiczne
Wydawaj mniej pieniedzy na reklame dzieki perfekcyjnie zaplanowanej stronie internetowe;.
Wspoméz swiadomie pozycjonowanie organiczne.

e Cyberbezpieczenstwo www
Jakie warunki musi spetni¢ strona www banku, aby by¢ bezpieczng?

e Cyberbezpieczenstwo bankowosci internetowej
Na co zwrdci¢ uwage oceniajgc, czy moduty bankowosci internetowej sg bezpieczne dla
Klientéw i dla infrastruktury informatycznej Banku

Rodzaje marketingu internetowego

Marketing relacyjny

e Jeden z wazniejszych elementow marketingu, o ktérym szczegdlnie w Bankach Spétdzielczych
zapominamy. Marketing relacyjny to dobry sposéb na wypracowanie wizerunku firmy.
Odpowiednie dziatania mogg nie tylko pozwoli¢ na utrzymanie statych klientéw, ale takze
zacheci¢ nowych do skorzystania z ustug naszego banku.

Sponsoring lokalnych inicjatyw

Influencer — Kim jest ?

Social Media

e  Profil Banku na Facebook-u

e Facebook Ads

e Google Ads

Dlaczego warto wykorzysta¢ w aktywnym marketingu Banku narzedzia FB Ads i GOOGLE Ads?

Pozafinansowe ustugi bankéw — warto$¢ dodana VAS (Value Added Services
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e Klienci coraz czeSciej wspominajg o swoim Banku jako o instytucji nie tylko finansowej, ale
rowniez instytucji, dzieki ktorej bedg mogli zrealizowac inne konkretne ustugi. O tym jakie
ustugi sg mile widziane w ofertach Banku bedzie mowa wtasnie podczas tego szkolenia.

10. Segmentacja klientéw

e Segmentacja umozliwia poglad na grupy klientéw. Podziat klientéw Banku na grupy daje nam
wiele mozliwosci. Mozemy np. bardzo celnie kierowa¢ do grup propozycje naszych
produktéw dostosowanych do ich wymagan.

11. Zasada Pareto 20/80

e Stara, ale niebywale aktualna zasada kluczowych klientéw generujgcych wiekszos$¢ obrotéw

naszego banku. Konsekwentne stosowanie tej zasady prowadzi do zwiekszenia wydajnosci.
12. Zasada 4P-Jerome McCarthy

e Stare zasady odpowiednio dostosowane do nowych realiéw sg nadal aktualne. Ciekawy efekt

otrzymujemy wtedy, kiedy dwie rézne zasady zostang potgczone.
13. Zasada S.A.V.E. — Eduardo Conrado

e solution produkt >> rozwigzanie
e access miejsce >> dostep

e value cena >> wartosé

e education promocja >> edukacja

14. Cross marketing

15. Cross selling

16. Up selling

17. Bankowos¢ elektroniczna jako nosnik tresci marketingowej

18. Kreowanie nowoczesnego produktu i ustugi bankowej

19. Szkolenia sprzedazowe dla pracownikéw Bankow po opracowaniu koncepcji sprzedazy i celéw
sprzedazy

20. Outsourcing marketingu. Czy to sie optaca?

21. Organizowanie spotkan grup przedsiebiorcéw. Bank w roli eksperta w rozwigzywaniu problemédw
swoich najlepszych klientéw

OSOBA PROWADZACA

ANDRZEJ POPIOtEK

Audytor Wiodgcy Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wg ISO/IEC 27001. Certyfikat ITIL
Foundation. Wyktadowca na studiach MBA dedykowanych dla Prezeséw Bankéw Spétdzielczych.
Praktyk specjalista ds. marketingu internetowego w Bankach Spétdzielczych

Specjalizacja w zakresie polityki bezpieczenstwa w Bankach Spétdzielczych, przedsiebiorstwach oraz
instytucjach panstwowych. Scista wspétpraca ze Zwigzkiem Rewizyjnym Bankéw Spétdzielczych jako
audytor rekomendacji D i audytu Bezpieczenstwa Informacji w Bankach Spoétdzielczych.
Ekspert z zakresu audytow sprawdzajgcych spetnienie wymagan KNF, KRI, RODO i in. w obszarze
cyberbezpieczenstwa i wytycznych ustawowych. Specjalizacja w dostosowaniu procedur w bankach,
przedsiebiorstwach i urzedach panstwowych do wymagan organéw nadzorczych.

Wyktadowca, szkoleniowiec, konsultant — http://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Pasja: winogrodnik, znawca wina, degustator, podrdznik.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu:
Koszt uczestnictwa w szkoleniu 1 osoby wynosi: 400 zt + 23% VAT.
Cena szkolenia obejmuje: koszty obiadu i przerwy kawowe;j.
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Miejsce szkolenia:
Warszawa: Hotel Gromada, Pl. Powstancéw Warszawy 2, 00-030 Warszawa;

Zgloszenia:
Uprzejmie prosze o przesytanie zgtoszen (e-mail-em Ilub przez strone internetowa:

http://zrbs.pl/uslugi/szkolenia/) lub email: glogowska@zrbs.pl

Z powazaniem
Prezes Zarzadu
/-/ Piotr Huzior
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Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

»MARKETING W PRAKTYCE BANKOWEJ, CZYLI SKUTECZNA PROMOCJA UStUG |

PRODUKTOW BANKOWYCH W INTERNECIE”

Nazwa Banku:

Nazwa i adres Adres

Banku

SO AZI O C B0 e
[\ 11 =R

Telefon

Email

Delegatura Temat: ,MARKETING W PRAKTYCE BANKOWEJ, CZYLI
SKUTECZNA PROMOCJA UStUG | PRODUKTOW BANKOWYCH
W INTERNECIE”
CWarszawa 17.04.2020

Zgtaszamy udziat nastepujacych osdéb:

L.p.

Nazwisko i imie uczestnika

O Wyrazam dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od Zwigzku Rewizyjnego
Bankow Spotdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa na wskazany w
formularzu numer telefonu i adres e-mail oraz na uzywanie przez ZRBS telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktérych
jestem uzytkownikiem, dla celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”) ZRBS informuje, ze:

1)

3)

4)
5)
6)

7)

administratorem danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym jest Zwigzek Rewizyjny Bankdéw
Spétdzielczych z siedzibg w Warszawie (dalej - ,,ZRBS”) ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa; adres e-mail:
sekretariat@zrbs.pl,

w ZRBS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@zrbs.pl
(z inspektorem danych osobowych mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych);

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane sg w celach prawnie uzasadnionego interesu
ZRBS, jako administratora danych, polegajacego na obstudze administracyjnej organizowanych szkolen oraz w
celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych na potrzeby marketingu bezposredniego witasnych
produktéw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym przetwarzane s wytgcznie przez administratora danych

dane osobowe sg przetwarzane przez okres 5 lat;

osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w szkoleniu.




