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OFERTA SZKOLENIOWA 
 

➢  TEMAT SZKOLENIA: „Stosowanie wskaźnika referencyjnego WIBOR w 

umowach  z konsumentami – stan prawny, orzecznictwo i analiza ryzyka ”. 

 

➢ TERMIN SZKOLENIA: 13.02.2025 r. 

 
Szkolenie skierowane jest do członków Zarządów i Rad Nadzorczych banków spółdzielczych 

oraz pracowników sprzedażowych, produktowych (kredytowych) i prawnych, a także 

pracowników obsługi klienta.   

 
Celem szkolenia jest zaprezentowanie genezy powstania problemów wskaźnika 

referencyjnego WIBOR, ocena ryzyk związanych ze stosowaniem tego wskaźnika w umowach 

z konsumentami, a także zwrócenie szczególnej uwagi na należyte wypełnienie obowiązku 

informacyjnego spoczywającego na bankach. Przedstawione zostaną zarzuty podnoszone 

przez pełnomocników kredytobiorców w procesach sądowych wraz z propozycjami 

argumentów obrony. Analizie zostanie poddane aktualne orzecznictwo sądów powszechnych 

oraz orzeczenia TSUE mogące mieć istotne znaczenie w sprawach WIBORowych. Wskazane 

zostaną również propozycje mitygacji ryzyka prawnego i operacyjnego w procesie 

kredytowania osób fizycznych. 

➢ PROWADZĄCY: 

Kancelaria Radców Prawnych Kozłowski, Pisarkiewicz – Firek sp.j  

Kancelaria Radców Prawnych Kozłowski, Pisarkiewicz – Firek sp.j. jest krakowską kancelarią 

specjalizującą się w obsłudze prawnej instytucji finansowych. Posiada 25-letnie doświadczenie 

w świadczeniu pomocy prawnej na rzecz banków w obszarach wdrażania standardów 

regulacyjnych, w tym rekomendacji organów nadzoru i dyrektyw unijnych, tworzenia regulacji 

wewnętrznych i wzorców umownych oraz prowadzenia postępowań sądowych, w tym z 

zakresu nieautoryzowanych transakcji płatniczych, sankcji kredytu darmowego i kredytów ze 

zmiennym oprocentowaniem zależnym od wskaźnika referencyjnego WIBOR. Prawnicy 

Kancelarii uczestniczą także w pracach Komitetów przy Związku Banków Polskich w zakresie 

konsultowania opracowywanych aktów normatywnych dotyczących np. kredytu 

konsumenckiego 

Monika Kozłowska  

Pani Monika Kozłowska jest wspólniczką w Kancelarii Radców Prawnych Kozłowski, 

Pisarkiewicz – Firek sp.j., radcą prawnym przy Okręgowej Izbie Radców Prawnych w Krakowie. 

Absolwentka studiów prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu 

Jagiellońskiego w Krakowie oraz studiów podyplomowych na kierunku Zarządzania ryzykiem 
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w banku, Członkini Komitetu Kredytu Konsumenckiego przy ZBP. Posiada 25-letnie 

doświadczenie w obsłudze prawnej instytucji finansowych, w tym banków spółdzielczych. 

Specjalizuje się w prawie bankowym w obszarze wdrożenia i tworzenia regulacji 

wewnętrznych w szczególności w zakresie dotyczącym kredytów konsumenckich i kredytów 

hipotecznych, a także obsługi procesów windykacyjnych i reprezentacji sektora w 

postępowaniach sądowych w sprawach z udziałem konsumentów. Brała udział w zespołach 

konsultacyjnych w procesie ustawodawczym. 

Karolina Kucia  

Pani Karolina Kucia jest radcą prawnym przy Okręgowej Izbie Radców Prawnych w Krakowie. 

Absolwentka studiów prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu 

Jagiellońskiego w Krakowie. Uczestniczka studiów podyplomowych z zakresu Bankowości i 

finansów dla prawników w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie 

doświadczenie zawodowe w obsłudze prawnej klientów indywidulanych i podmiotów 

gospodarczych. Specjalizuje się w sprawach z zakresu prawa bankowego, w tym również w 

obszarze dotyczącym ochrony praw konsumentów. Zajmuje się głównie sprawami 

dotyczącymi kredytów waloryzowanych walutą obcą - tzw. kredytów frankowych, 

nieautoryzowanych transakcji płatniczych, sankcji kredytu darmowego oraz sprawami 

kredytów ze zmiennym oprocentowaniem zależnym od wskaźnika referencyjnego WIBOR.  

➢ HARMONOGRAM SZKOLENIA 

I.    Wprowadzenie 

1. Wstęp. 

2. Początki wskaźnika referencyjnego WIBOR – pojęcie i konstrukcja.   

3. Regulacje prawne dotyczące wskaźników referencyjnych – Rozporządzenie BMR. 

4. WIBOR jako wskaźnik kluczowy w rozumieniu Rozporządzenia BMR. 

5. Geneza problemów wskaźnika referencyjnego WIBOR – główne zarzuty podnoszone 

wobec WIBOR. 

6. Stanowisko organów nadzorczych w zakresie wskaźnika WIBOR, z uwzględnieniem 

stanowiska Komitetu Sterującego Narodowej Grupy Roboczej  (WIRON czy WIFR ?). 

II. WIBOR w procesie sądowym 

1. Obowiązki banku względem klienta w zakresie informowania o ryzyku zmiany stopy 

procentowej.  

2. Główne zarzuty procesowe podnoszone przez pełnomocników klientów.  

3. Stanowisko procesowe banku – jak się bronić ?  

4. Konsekwencje naruszenia obowiązków informacyjnych w zakresie WIBOR - możliwe 

rozstrzygnięcia sądów i ich konsekwencje dla banków. 

5. Aktualne orzecznictwo sądów powszechnych, ze szczególnym uwzględnieniem wyroków 

Sądu Okręgowego w Suwałkach.  
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6. Orzecznictwo TSUE w zakresie wskaźników referencyjnych. Omówienie pytań 

prejudycjalnych zadanych TSUE przez Sąd Okręgowy w Częstochowie (sprawa C-471/24). 

III. Rekomendowane działania – mitygacja ryzyka  
 

1. Sposoby ograniczenia ryzyka. 

2. Należyte wypełnienie obowiązku informacyjnego. 

3. Ryzyko prawne związane z kredytami oprocentowanymi wskaźnikiem referencyjnym 

WIBOR w świetle ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań 

dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze 

 
 

➢ FORMA I TERMIN TRWANIA SZKOLENIA:  
 

Szkolenie odbywa się w formie online.  

W godzinach:  900 – 1400.  
 
➢ CENA SZKOLENIA:  

 
➢ 290 zł + VAT- Banki Spółdzielcze Zrzeszone w ZRBS;   

➢ 390 zł + VAT- Banki Spółdzielcze Niezrzeszone.  

➢ ZGŁOSZENIA:  
 
Link do formularza zgłoszeniowego:  
 
https://zrbs.pl/stosowanie-wskaznika-referencyjnego-wibor-w-umowach-z-konsumentami-
stan-prawny-orzecznictwo-i-analiza-ryzyka/ 
 

 
 
Osoba do kontaktu: Magdalena Gala, tel. 698 635 071, e-mail: gala@zrbs.pl 

 
 
 
 

              Zapraszamy do uczestnictwa w szkoleniu 
 
 

https://zrbs.pl/stosowanie-wskaznika-referencyjnego-wibor-w-umowach-z-konsumentami-stan-prawny-orzecznictwo-i-analiza-ryzyka/
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